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Azienda Consorzio Solidarietà Sociale 
Settore Servizi per l’ambiente e socio-assistenziali 
Sito web www.cssparma.it 
Attività Servizi finalizzati all’inserimento lavorativo di persone con 

svantaggio certificato; servizi socio-educativi e socio-assistenziali. 
Servizi ambientali gestiti dalle cooperative socie: manutenzione del 
verde pubblico, spazzamento stradale, servizi di raccolta differenziata 
della carta e dell’organico, custodia delle Stazioni Ecologiche, 
raccolta domiciliare dei rifiuti. 

Indicatori ambientali ed 
economici 

Il servizio di raccolta Porta a Porta (PAP) 
Il riciclaggio dei rifiuti e il recupero dei materiali che possono essere 
reimmessi nel ciclo produttivo, non è realizzabile in assenza di 
sistemi di raccolta differenziata. Negli ultimi anni, in provincia di 
Parma si sono sperimentate diverse modalità fino a giungere alla 
domiciliazione odierna, attraverso il sistema Porta a Porta. 
L'inserimento lavorativo di persone svantaggiate in un settore che 
richiede manodopera a costi contenuti ma che, come servizio di 
pubblica utilità, esige alcuni standard di qualità (continuità, 
esecuzione corretta, contatti interpersonali, puntualità, decoro 
personale, ecc.), se adeguatamente accompagnato e sostenuto dalla 
cooperativa nel suo percorso, risulta particolarmente importante in 
quanto:  

• produce lo sviluppo di professionalità specifiche; 
• consente relazioni significative con i cittadini utenti del 

servizio;  
• riconosce un ruolo di utilità sociale nella tutela dell’ambiente; 
• restituisce a persone che necessitano di assistenza dalla 

collettività piena cittadinanza e capacità di contribuire per la 
comunità; 

• conduce ad un incremento costante del numero di lavoratori 
impiegati nel settore ambientale (355 lavoratori nel 2007, 372 
nel 2008, 405 nel 2009); di questi più dell’80% sono 
inserimenti lavorativi di persone svantaggiate.  

 
INDICATORI AMBIENTALI: 

• 1.900 km di strade pulite; 
• 8.200 tonnellate di carta raccolta; 
• 142.000 abitanti serviti; 
• 310.000 vuotature; 
• 68.000 abitanti serviti nella città di Parma; 
• 3.700 interventi per la raccolta nei comuni di Parma e 

provincia; 
• custodia di 6 stazioni ecologiche attrezzate;  
• 1.664.903 mq di aree verdi  curate. 

 


